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Oracle’s EPM Vision:  Extend Operational 

Excellence to Management Excellence

Time

Competitive

Advantage

OPERATIONAL EXCELLENCE

MANAGEMENT EXCELLENCE



Strategiczne technologie

Source: CIO Insight, “The Future of I.T.: What's on Tap for 2007 and Beyond,” Jan 16, 2007

Gartner 2007 CIO Survey

Source: Gartner EXP 2007 CIO Survey

To what extent will your Investment in 

each of the following technologies 

change in 2007

Ranking

2007

Business Intelligence applications 1

Enterprise applications (ERP, CRM 

and others)
2

Legacy application modernization
3

2007 CIO Technology Priorities

Source: Gartner CIO Survey February 2007

Business Intelligence (BI), technologia mająca bezpośrednio pozytywny wpływ na wyniki 

biznesowe przedsiębiorstwa, dramatycznie zwiększająca możliwości podejmowania ważkich 

decyzji na poziomie korporacyjnym jak i operacyjnym. BI jest szczególnie interesującym 

rozwiązaniem ponieważ jest ukierunkowany na osoby podejmujące strategiczne decyzje 

biznesowe jak i pracowników potrzebujących rzetelnej informacji na poziomie operacyjnym. Jest 

to zespół narzędzi pozwalający użytkownikom na podejmowanie szybszych, lepszych i 

przemyślanych decyzji w trudnych warunkach biznesowych.  

[tłumaczenie własne]



Każdy pracownik w firmie może dobrze 

wykonywać swoją pracę jeżeli podejmuje 

decyzje i wykonuje zadania bazując na 

prawdziwej informacji niż na „własnym 

szczęsciu” lub na pytaniu „jak zrobiliśmy to rok 

temu”.



Raportowanie Operacyjne

Analizy biznesowe

(OLAP)

OLTP & ODS
Systems

Data Warehouse
Data Mart

Aplikacje Pliki Business
Process

Strategiczne
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Raporty operacyjne

Analizy biznesowe (OLAP)

Kokpity informacyjne
B

I

Integracja Danych



9

Złożona struktura informacji a...

Widok z Admin Tool OBI
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... a uporządkowany model informacji 

Fakty

Widok z Admin Tool OBI



Informacja na kokpicie BI
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Informacja na kokpicie BI
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Paradoks BI
Więcej narzędzi, Mniej użytkowników

3
Production

Reporting

Tools

3
OLAP

Tools

2
Dashboard

Applications

2
End-User

Q&R Tools

1.5
Data

Mining

1.5
Planning

Modelling

<15%

Coraz większa ilość narzędzi BI

Ale adopcja jest bardzo niska



Ewoluująca rola rozwiązań BI 

Stosowane powszechnieDla analityków

Aktualne informacjeDane historyczne

Inteligentna interakcjaRaportowanie wyników

Teraz:Przedtem:

Jednolity widokFragmentaryczny widok



Serwer Oracle Business Intelligence
Serwer Business Intelligence nowej generacji

SearchAd-hoc 
Analysis

Interactive 
Dashboards

(AJAX/DHTML)

Proactive
Detection
and Alerts

MS Office
& Outlook
Integration

Reporting & 
Publishing

Disconnected
& Mobile
Analytics

OLTP & ODS
Systems

Data Warehouse
Data Mart

SAP, Oracle
PeopleSoft, Siebel,

Hyperion,
Custom Apps

Files
Excel
XML

Business
Process

Essbase

Spójny model informacji przedsiębiorstwa

Desktop
Gadgets

 Wysoka skalowalność i wydajność

 Jeden, spójny i rzetelny obraz danych

 Funkcje analityczne

 Pełna scentralizowana kontrola dostępu

Oracle 

BI Server

Oracle Data Integrator
 E-LT

 Wyższa jakość danych



Serwer Oracle Business Intelligence
Serwer Business Intelligence nowej generacji

Search
Oracle BI
Answers

Interactive 
Dashboard
(AJAX/DHTML)

Proactive
Detection
and Alerts

MS Office
& Outlook
Integration

Oracle BI 
Publisher

Oracle
Disconnected

Analytics

OLTP & ODS
Systems

Data Warehouse
Data Mart

SAP BW, Oracle
PeopleSoft, Siebel,

Hyperion,
Custom Apps

Files
Excel
XML

Business
Process

Essbase

Spójny model informacji przedsiębiorstwa

 Wysoka skalowalność i wydajność

 Jeden, spójny i rzetelny obraz danych

 Funkcje analityczne

 Pełna scentralizowana kontrola dostępu

Oracle 

BI Server

Oracle
Mobile

Analytics



Oracle Business Intelligence

Hot-Pluggable z istniejącymi elementami 
infrastruktury IT

Oracle
Kerberos
iPlanet
MSFT AD
Novell
Custom 
Others ..

Oracle Data Integrator  
(Sunopsis)
Oracle Warehouse Builder
Informatica
Ascential
Others ..

Jakikolwiek JSR 168 
Portal

Oracle Data Mining, 
SPSS, SAS

Oracle EBS, Siebel, SAP, 
PeopleSoft, JD Edwards ..

Excel, Outlook,
Lotus Notes ..

Oracle RDBMS
Oracle OLAP Option
Microsoft SQL Server & 
Analysis Services
IBM DB2
Teradata
Essbase
SAP BW
XML, Excel, Text

Portale Data Mining Aplikacje Narzędzia

Bezpieczeństwo Dostęp do danych Integracja







Delivers

• Spersonalizowany, interaktywny kokpit managerski 

• Specyficzne dla roli i funkcji

• Analityka prowadzi użytkownika od wniosków do czynów

Interactive

Dashboards

Answers
• Eksploracja danych w trybie Ad-hoc

• Prawdziwa samowystarczalność użytkownika 

biznesowego

• Łatwość tworzenia kokpitów i alertów

• Dynamiczne wychwytywanie problemów i generowanie 

notyfikacji

• Zautomatyzowane analityczne procesy  workflow

• Przesyłanie dostosowane do różnych  urządzeń 

mobilnych

Reporting

& Publishing

• Harmonogramowanie i dystrybucja raportów 

korporacyjnych.

• “Pixel-perfect” kontrola układu raportów

• Interaktywne drążenie i nawigacja

• Spis treści, wyszukiwanie, powiększanie, odsyłacz do 

strony, pobierz i drukuj

SolutionOracle Business Intelligence
Aktualna, stosowna informacja, w odpowiednim formacie



SolutionOracle Business Intelligence
Aktualna, stosowna informacja, w odpowiednim formacie

Issue • 100s of terabytes of 

information across 

heterogeneous 

databases

Solution • Oracle BI EE

• Oracle Essbase

Results • Oracle BI EE as single point of access for all Walmart data while maintaining 

security and providing foundation for single version of the truth

Issue • Business users need to 

design order documents

Solution • Oracle BI Publisher

Results • Dell Product Management able to design packaging slip shipped with each 

order using Microsoft Word as design tool without any support from 

specialized reporting clerks

Issue • Reports took a 

month to develop

Solution • Replaced Oracle Daily Business 

Intelligence (DBI) with Oracle BI 

Applications

Results • Successfully deployed Oracle BI Applications with Oracle E-Business Suite

• Reports that used to take a month to develop are now instantly available

Issue • Poor visibility into integrated sales 

performance across many data 

sources

Solution • Oracle BI EE

Results • Saved over 2,400h of unproductive work (gathering and combining data) 

per week

• Avoids missed revenue due to lack of sales performance insight



Media / Energetyka Prod. Przemysłowa Ubezpieczenia Biotechnologia Inne

Telekomunikacja Przem. Samochod. Finanse / Banki FMCG High Tech

Oracle Business Intelligence
Rozwiązanie najwyższej światowej klasy

http://www.abnamro.com/com/homepage.asp
http://www.loreal.com/us/index.asp
http://marriott.com/default.mi
http://www.bt.com/index.jsp?BV_SessionID=@@@@0465278720.1086302531@@@@&BV_EngineID=cccjadcljfhiihecflgcefkdffndfnn.0&obsOID=30777&obsPage=/index.jsp&vStore=1128&obsType=LINK&obsNoSee=true
http://www.astrazeneca.com/ncm.aspx
http://www.dillards.com/index.html
http://www.telecomitalia.it/cgi-bin/tiportal/TIPortal/ep/home.do?BV_UseBVCookie=Yes&tabId=0
http://www.metrogroup.de/servlet/PB/menu/-1_l1/index.html
http://java.sun.com/
http://www.astrazeneca.com/ncm.aspx
http://www.dillards.com/index.html
http://www.astrazeneca.com/ncm.aspx


Omówienie Elementów Interfejsu

Oracle Business 
Intelligence



Interaktywny kokpit 
Skupianie użytkownika na tym co jest dla niego istotne

• Spersonalizowane interaktywne 
kokpity

• Interfejs WWW (100% HTML/AJAX)

• Specyficzne dla funkcji i bazujące na 
stanowisku

• Dane w czasie rzeczywistym ze 
wszystkich korporacyjnych źródeł 
danych

• Layout korporacyjny

• BI zwięzły, stosowny i łatwy

• Prosty interfejs – wskaż i kliknij

• Analityka typu Wykryj i Reaguj 
dostarcza

• stosowne i aktualne alerty

• Analityka bazujaca na najlepszych 
praktykach BI

• Analizy w czasie rzeczywistym i we 
własciwym kontekscie
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Interaktywny kokpit 
Informacje w zasięgu ręki



BI nie jest zbiorem statycznych raportów. Guided Analytics wprowadza tzw. ‗analityczny 

workflow‘, który jest uzupełnieniem tranzakcyjnego przepływu zadań całej organizacji.

Analiza naprowadzana w Oracle BI
Przykład kokpitu biznesowego



Analiza naprowadzana w Oracle BI
Łatwe w obsłudze rozwiązanie BI, które analizuje dane jak wykwalifikowany analityk
Przykład: analiza należności

Cele /  

problemy 

biznesowe

Analizowanie

danych

Podjęcie działania
Przeprowadzić windykację 

w celu zmniejszenia kwot zaległych

Uszczegółowianie

do zaległej faktury

Kim są klienci?

Od jak dawna zalega 

kwota należna?

Czy zaległe kwoty należne

mają tendencję zwyżkową?

Czy sprzedaż dzienna mieści się 

w zakładanym celu?

Maksymalizacja przepływu środków

Nawigacja

naprowadzana:

użytkownik

jest prowadzony

przez proces

analityczny



Na dole każdej strony interfejsu znajduje się łącze

„Add to Briefing Book‖ (Dodaj do zbioru zestawień).

Kliknięcie tego łącza powoduje automatyczne 

zbudowanie zbioru zestawień, który można potem 

wykorzystać poza systemem.

Elektroniczny „zbiór zestawień‖ (Briefing Book) w formacie PDF jest dostępny offline i 

zajmuje bardzo mało miejsca — takie zestawienia można łatwo wykorzystywać w 

codziennej pracy firmy.

Użytkownik może definiować własne zbiory zestawień, zawierające TE INFORMACJE, 

KTÓRE UWAŻA ZA STOSOWNE

Oracle Delivers może regularnie wysyłać zbiory zestawień bezpośrednio do skrzynki e-

mail użytkownika

Zbiory zestawień Oracle BI
Prywatna aktówka z analizami/raportami

../../../../../../../../../../Local%20Settings/Local%20Settings/Share/Briefing%20Books/Workforce%20Analytics.sbb


Oracle Answers
Samoobsługa w analizowaniu danych

• Pełna analiza ad-hoc, tabele 
przestawne,

budowanie raportów

• Łatwy interfejs – „wskaż i kliknij‖

• Użytkownicy nie widzą poziomu 
skomplikowania i struktury danych 
przykrytych interfejsem

• Przeglądanie i interakcja ukierunkowane

na osiągnięcie rezultatu

• Zapisywanie, zarzadzanie i 
współdzielenie raportów

• Integracja raportów z kokpitami 
informacyjnymi



Oracle Answers
Samoobsługa w analizowaniu danych

Rozwiązanie Oracle BI Answers posiada 

bogate możliwości prezentacji danych w 

formie diagramów graficznych :

• Area – wykres prezentujący dane w formie obszaru

• Horizontal Bar – wykres w formie poziomych 
słupków

• Vertical Bar – wykres w formie pionowych słupków

• Buble – tzw. wykres babelkowy

• Line – wykres liniowy

• Line Combo – wykres mieszany. Posiada dwie osie

pionowe z dwoma skalami. Na jednej osi moga byc

wyswietlane słupki pionowe, a na drugiej linia.

• Pareto – wykres Pareto

• Pie – wykresy kołowe

• Radar – wykres radarowy

• Scatter – wykres X-Y

• Step – wykres schodkowy

• Lejek sprzedaży

• Wskazniki KPI (LED, Tachometry, itp.)



Wybierz swój obszar zainteresowań...

Oracle Answers
Przykład: zgłębianie danych w czasie rzeczywistym

1



Wskaż dowolne fakty...

Oracle Answers
Przykład: zgłębianie danych w czasie rzeczywistym

2



Analizuj informację

Oracle Answers
Przykład: zgłębianie danych w czasie rzeczywistym

3







Oracle Delivers
Najbardziej elastyczne mechanizmy prewencyjnej analizy danych

• Zautomatyzowane „wykrywanie i informowanie‖ o

problemach i możliwościach

• Dostarczanie do szerokiej gamy urządzeń

• Stałe monitorowanie przy wykorzystywaniu zródeł

operacyjnych i analitycznych

• Budowanie analitycznych procesów przepływu zadań

• Programowi agenci (tzw. iBot) dostepu do 

danych,filtrowania i wykonywania analiz na danych

• Definiowane wieloosobowe, wieloetapowe 

scenariusze analityczne

• Uruchamiane zdarzeniami lub w ramach regularnego 

kalendarza

Informacja poszukuje użytkownika != użytkownik poszukuje informacji

http://webdev/webgroup/photos/tools_of_the_trade_library/final/pages/OS48007.htm


Kierownik ds. dystrybucji i logistyki
Otrzymuje wiadomość e-mail z opisem możliwości 

uzupełnienia zapasów przez dostawców 

zastępczych

Składanie zamówień

1. Kolejka komunikatów dotyczących dużych 

zamówień

Sprawdza, czy złożono duże zamówienie. 

Informuje pracownika ds. sprzedaży. 

Przekazuje informację do powiązanego agenta iBot 

monitorującego stan magazynu.

Przedstawiciel ds. sprzedaży
Otrzymuje wiadomość e-mail z 

informacją o złożeniu dużego 

zamówienia przez Best Value —

jednego z jego klientów. 

2. iBot wykrywający braki 

magazynowe

Wykrywa zbyt niski stan magazynu

Informuje odpowiednich kierowników

Informuje agenta iBot do obsługi 

dostawców zastępczych

Kierownik ds. produktów
Otrzymuje komunikat z 

ustawionym wysokim priorytetem: 

„Niski stan magazynu. 

Szczegółowe informacje wysłano 

przez e-mail. Uaktywniono inne 

agenty iBot‖. 

3. Agent iBot do obsługi dostawców 

zastępczych
Dysponuje informacjami o innych dostawcach, u 

których można uzupełnić braki magazynowe.

Zawiadamia odpowiednich kierowników 

odpowiedzialnych za sprzedaż i dystrybucję

Oracle Delivers a procesy operacyjne
Monitorowanie & Reakcja w czasie rzeczywistym



Przykład Delivers



Reporting & Publishing
Raportowanie operacyjne

Solution

• Elastyczne i mocne narzędzie do tworzenia raportów 

masowych w sieci Web oraz wydruku, pozwala na 

publikowanie raportów użytkownikom w dowolnym 

formacie, w dowolnym miejscu

• Raporty tworzone na podstawie szablonów

• Główne zastosowanie to tzw. wydruki masowe – czyli 

raporty wg szablonów, bilanse, raporty wymagane przez 

prawo, faktury, bilingi, zestawienia, itp.

• Dowolnie wyglądający raport (tzw. Pixel-perfect 

formatting)

• Integracja z Oracle Business Suite EE

• Sprawozdawczość (np. wymagana przez prawo)
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Reporting & Publishing
Przykłady raportów



Integracja z MS Office

Excel PowerPoint

• Integracja z Powerpoint & Excel

• Kopiowanie obiektów z Answers & Dashboards 

• Tabele

• Tabele przestawne

• Grafy

• Wklej do Excel & PowerPoint jako odświeżalny obiekt Office (graf/tabela)



Oracle Disconnected Analytics
Jedyne mobilne rozwiązanie dla skalowalnej mobilnej analizy

• Pełna funkcjonalność analityczna dla mobilnych 
użytkowników

• Umożliwia korzystanie z funkcjonalności Intelligence 
Dashboard i Answers nawet offline

• Interactive dashboards, analiza ad hoc, tabele 
przestawne

• Ten sam interfejs dla użytkownikow bez względu na tryb 
pracy (online/offline)

• Minimalny rozmiar zestawu danych

• Pełna i przyrostowa synchronizacja danych 
zkorporacyjnymi źrodłami danych

• Dane kompresowane podczas synchronizacji

• Dane spersonalizowane dla każdego użytkownika, 
utrzymanie bezpieczeństwa opartego na rolach i 
przejrzystość



Oracle BI EE “What-if” & “Write-Back”

Write-Back pozwala użytkownikom na dynamiczną zmianę zawartości 

komórek  w raporcie oraz tworzenie tzw. analiz „What-If‖ i symulacji:

• W oparciu o role i 

uprawnienia

• Umożliwia użytkownikowi 

biznesowemu tworzenie 

własnych scenariuszy.

• Zarówno w Intelligence 

Dashboards & Siebel 

Answers



Informacja = Akcja
Uruchamianie procesu biznesowego z kokpitu informacyjnego

OKCancelHelp

Execute Action

Provide values for the following action parameters:

WestRegion

Begin Marketing Campaign

Campaign ID 42684



Informacja = Akcja
Integracja BI z procesami biznesowymi

• Uruchamianie procesu z BI

• Interaktywnie - Dashboards, Answers 
etc.

• Automatycznie – alerts/iBots

• Integracja BI z Business Processes

• Warunki BI w workflows

• Wyrażenia BI w BPEL workflows

• Dostęp do raportów BI z Business 
Processes

• Dostęp do danych BI oraz BPEL 
workflows

• Uruchamianie BI Delivers z business 
processes

• Tworzenie i dystrybucja raportów z BPEL 
workflows



OBI dla iPhone
Rozwiązanie mobilne dla manadżerów



ARCHITEKTURA

Oracle Business 
Intelligence



Web Server 

(IIS, Tomcat, Websphere, iPlanet)

Oracle BI Server

Intelligent Request Generation

Oracle BI EE Architecture

Data Source Adapters

Navigator

Logical Request Generation

Aggregate 

Navigator

Fragmentation 

Optimization 

Multi-Pass /

Sub-Request Logic

Optimized Query Rewrites

Session Management
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Logical SQL ODBC/JDBC (Logical Business Model)

Cache 

Services

Oracle BI  Administration

Analytical and Operational Data Sources

Metadata Documentation Services

Metadata Management Services

Multi-User Development Services

Server Management Services

ODBC over TCP/IP (SSL)
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ODBC, CLI, OCI, XML, MDX

Oracle BI Presentation Services
SOAP Web Services, XML and URL Interface

Cache Services (Web) & Connection Mngmt

XML 
Framework
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Catalog 
Service

User Profiling, Security and Session Mngmt

Oracle Interactive 
Dashboards

Oracle Answers
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TCP/IP 

(SSL)

Javascript 

for Usability & Interactivity

Web Browser
XML, HTML, 

XLS, PDF, TXT 

over 

HTTP/HTTPS

External Applications and Portals

HTML, SOAP 

over 

HTTP/HTTPS

Execution Engine

SAW Bridge (J2EE/ISAPI)

TCP/IP (SSL)Oracle BI Publisher
Delivery Server

Layout Interfaces

Data Logic
XSL

Externalized 

Authentication

LDAP

DB Authentication

Custom Authenticator

Oracle BI            

Cluster Controller

Oracle Delivers Server
Scheduling/Event Services

Agent Execution Logic

Device Adaptive Content



Web Server 

(IIS, Tomcat, Websphere, iPlanet)

Oracle BI Server

Intelligent Request Generation

Oracle BI EE Architecture: BI Admin

Data Source Adapters
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Oracle BI Presentation Services
SOAP Web Services, XML and URL Interface

Cache Services (Web) & Connection Mngmt

XML 
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Web 
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over 
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HTML, SOAP 

over 

HTTP/HTTPS
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SAW Bridge (J2EE/ISAPI)

TCP/IP (SSL)Oracle BI Publisher
Delivery Server

Layout Interfaces

Data Logic
XSL

Externalized 

Authentication

LDAP

DB Authentication

Custom Authenticator

Oracle BI            

Cluster Controller

Oracle Delivers Server
Scheduling/Event Services

Agent Execution Logic

Device Adaptive Content



Enterprise Business Model - Administracja

Physical Layer – “Intelligent 

Request Generation”
Odczytywanie katalogu systemowego

Wiele źródeł

Tworzenie optymalnych zapytań SQL

Niezależność od schematu/źródła

Efektywne przetwarzanie danych

DB2
Supply 
Chain 
DM

Teradata
OLAP

Oracle
ERP.

XML Data
Source

SQL Server
Acxiom

Siebel
Operational



Business Model Layer –
“Calculation Engine”

Złożona warstwya fizyczna 

przekształcona w czytelny 

model biznesowy

Wielowymiarowe drążenie 

informacji

Złożone miary (Level-based, 

time series, dimension-specific, 

nested)

Agregacja/Fragmentacja

Enterprise Business Model - Administracja



Presentation Layer

Role, kontekst, personalizacja –

Oracle Answers

Enterprise Business Model - Administracja



Oracle BI Server
Spójny model informacji przedsiębiorstwa

Uproszczony model logiczny

Oracle BI Server udostepnia 

informacje w postaci logicznej bazy 

danych (Common Enterprise 

Information Model).

Funkcjonalność ta dostarcza 
zawansowanych możliwości silnika 
OBIEE także dla innych narzędzi 

zewn.



Dzień z życia „zapytania”



Dzień z życia „zapytania”

Zapytanie logiczne (logical query)

 Brand

 Closed Revenue (GL)

 Service Request (Call Center)

 Share Revenue (Derivation)



Dzień z życia „zapytania”

Oracle BI Server Cache

Serwer sprawdza czy zapytanie może być 

w pełni obsłużone przez tzw. Server 

Cache

Cache obługuje zaawansowane 

mechanizmy bezpieczeństwa oraz 

współdzielenia danych. Podstawowe 

cechy : Subsets, Aggregations, 

Derivations



Dzień z życia „zapytania”

Navigator

Jeśli zapytanie nie może być obsłużone 

przez cache, obługiwane jest przez 

serwer



Dzień z życia „zapytania”

Multi-Pass/Sub-Request Logic

Czy analiza ta wymaga zaawansowanego 

zastosowania OLAP/ESSBASE ?

[Revenue Share]

Serwer określa najlepszy możliwy sposób 

wyliczeń.



Dzień z życia „zapytania”

Optymalizacja fragmentacji

Czy zapytanie będzie podzielone między 

różne miejsca źródłowe ?

[Closed Revenue and Service Requests]

Serwer określa sposób wykonywania 

zapytania oraz dostęp do danych.



Dzień z życia „zapytania”

Aggregate Navigator

Czy istnieje agregat danych będący 

lepszym rozwiązaniem do agregacji na 

poziomie detalicznym ?

{Brand Summary Table}

Serwer wykorzysta najlepszy możliwy 

agregat w celu przyspieszenia działania.



Funkcje systemowe

Funkcje systemowe

Clustering daje możliwość tworzenia 

klastrów

Session Management and Governance

Wykonywanie zapytań obsługiwane przez 

pulę połączeń

Security Services

Integracja z OID,LDAP oraz własnymi 

systemami uprawnień, pozwalająca na 

wykorzystanie bogatych możliwości 

personalizacji



Oracle BI Server
Wykorzystywanie natywnych funkcji bazy



select distinct D1.c2 as c1,     

Rank() OVER ( ORDER BY D1.c1 DESC ) as c2

from      

(select sum(T677."ActlExtnd") as c1,               

T699."District" as c2          

from               

"d1_customer" T699,                        

"d1_orders" T677          

where  ( T677."repkey" = T699."SalesRep" )           

group by T699."District") D1

order by 1

select D1.c2 as c1, D1.c1 as c4

from      

(select sum(T1397."ActlExtnd") as c1,               

T1384."District" as c2          

from                

"D1_customer" T1384,                              

"D1_orders" T1397          

where  ( T1384."repkey" = T1397."SalesRep" )           

group by T1384."District"     ) D1 

[Rank Calculation Performed on Oracle BI Server

To Compensate for the Limitations of MS SQL Server]

Oracle BI Server
Optimized Native SQL Rewrites



Monitorowanie (interfejs OBI) 



Dziękuję za uwagę
Michal.Grochowski@oracle.com

Tel. 661 966 071

Więcej informacji :

http://www.oracle.com/technology/products/bi/enterprise-edition.html

Do pobrania & instalacji (v.10.1.3.4.0) :

http://www.oracle.com/technology/software/products/ias/htdocs/101320bi.html

Tutoriale :

http://www.oracle.com/technology/obe/obe_bi/bi_ee_1013/index.html

Dokumentacja :

http://www.oracle.com/technology/documentation/bi_ee.html

mailto:Michal.Grochowski@oracle.com
http://www.oracle.com/technology/products/bi/enterprise-edition.html
http://www.oracle.com/technology/products/bi/enterprise-edition.html
http://www.oracle.com/technology/products/bi/enterprise-edition.html
http://www.oracle.com/technology/software/products/ias/htdocs/101320bi.html
http://www.oracle.com/technology/obe/obe_bi/bi_ee_1013/index.html
http://www.oracle.com/technology/documentation/bi_ee.html


ETL/E-LT

Oracle Data 
Integrator
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Integracja Danych

Hurtownie 
Danych

Master Data 
Management

SOA  
(Messaging)

FederacjaMigracja

Dane w różnych źródłach

ERP

---
------

---

---
---

CRM

- - -

Legacy

---
------

---

---
--- ---

------
---

---
---

Best-of-breed Applications

Informacja Jak, Gdzie, Kiedy

Business Intelligence
Corporate Performance 

Management

Business Activity 

Monitoring

Business Process 

Management

JEST…

POWINNO BYĆ ...

- - -
- - -

- - -
- - -

Synchronizacja 
Danych

Dlaczego ODI ?
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Wyzwania i Rozwiązania
w integracji danych

WYZWANIE ROZWIĄZANIE

1. Wzrost ilości danych; 

zmniejszające się czasowe 

okna przetwarzania

2. NIE-zintegrowana integracja

3. Złożoność, wysiłek włożony 

w zaprojektowanie procesu 

ETL

4. Brak wiedzy

Przejście od E-T-L do E-LT 

Synergia rozwiązań 

integracyjnych

Przejście od zwykłego 

kodowania do projektowania

deklaratywnego

Przejście do rozwiązań

opartych na wzorcach

Industry leader in next generation data integration
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Oracle Data Integrator

„Transfer oraz transformacje danych z wielu 

źródeł do heterogenicznych miejsc docelowych”

1. Wydajność: Heterogeniczny “E-LT”

2. Elastyczność: Active Integration Platform

3. Produktywność: Podejście deklaratywne

4. Hot-Pluggable: Knowledge Modules

(tzw. moduły wiedzy)

Korzyści KLUCZOWE CECHY
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Cecha: Architektura E-LT
Wysoka Wydajność

Konwencjonalna architektura ETL

Extract LoadTransform

Architektura Następnej Generacji

“E-LT”

LoadExtract
Transform Transform

Transformacje w osobnym silniku 

ETL
• Własny Silnik ETL

• Niska Wydajność

• Wysokie Koszty

• Podejście: IBM oraz Informatica

Transofrmacje w istniejącym 

RDBMS
• Wykorzystanie Zasobów

• Wysoka Wydajność

Korzyści
Optymalna skalowalność i wydajność

 Sprawniejsze zarządzanie oraz niższy koszt
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Cecha: Podejście Deklaratywne
Produktywność

Conventional ETL Design
Wyspecyfikowany przepływ ETL
• Programista musi zdefiniować każdy krok 

skomplikowanej logiki ETL
• Tradycyjne podejście wymaga 

wyspecjalizowanych kwalifikacji ETL
• Oraz znacznego wysiłku związanego z 

rozwojem i utrzymaniem rozwiązania

Podejście deklaratywne
• Uproszczenie liczby kroków

• Automatyczne tworzenie przepływu ETL 

niezależnie od danych źródłowych i 

docelowych

Korzyści
 Znacząca redukcja czasu nauki

 Krótsze czasy implementacji

 Bezpośredni dostęp dla osób spoza IT

ODI Declarative Design

Define How: Built-in Templates

Define 

What
You Want

Automatically 
Generate
Dataflow

1 2
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Journalize

Read from CDC 

Source

Load

From Sources to 

Staging

Check

Constraints before 

Load

Integrate

Transform and Move 

to Targets

Service

Expose Data and 

Transformation 

Services

Reverse

Engineer Metadata

 Wykorzystanie najlepszych praktyk (best practices)

 Prostota administracji

 Redukcja kosztu posiadania

Reverse

Journalize

Load

Check

Integrate
Services

Pluggable Knowledge Modules Architecture

CDC

Sources

Staging Tables

Error Tables

Target Tables

W
S

W
S W

S

SAP/R3

Siebel

Log Miner

DB2 Journals

SQL Server 
Triggers

Oracle 
DBLink

DB2 Exp/Imp

JMS Queues
Check MS 

Excel

Check 
Sybase

Oracle 
SQL*Loader

TPump/ 
Multiload

Type II SCD

Oracle Merge

Siebel EIM 
Schema

Oracle Web 
Services

DB2 Web 
Services

Przykładowe moduły (out-of-the-box Knowledge Modules)

Benefits

Cecha: Knowledge Modules
Hot-Pluggable: Modular, Flexible, Extensible



Installable on any platform that 
supports Java  1.5 GUI, including 
Windows, Linux, HP-UX, 
Solaris, pSeries

Repository

Installable on any platform that supports 
Java  1.5

Scheduler Agent

Handles schedules

Orchestrate sessions

Security Manager

Manage user 

privileges

Operator

Operate production

Monitor sessions

Topology Manager

Define the IS 

infrastructure

Designer

Reverse-Engineer

Develop Projects

Release Scenarios

Any Web Browser

Browse metadata 

lineage

Operate production

Metadata Navigator

Web access to the 

repository

J2EE Application Server

Repository Access

HTTP Connection

Execution Query

Architektura

Information System

Any ISO-92 RDBMS, Oracle, DB2 all 
platforms, Sybase ASA- ASE, MS Sql Server, 
PostgreSql etc.



Connectivity

Parameters

ODI GUI

Mapping

Logic

Repozytorium

Native SQL or Scripts

Knowledge

Modules
Metadata

Architektura
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Oracle Data Integrator 
“Interface”

Declarative Design

1 Zdefiniuj Co chcesz 

osiągnąć
3 Automatyczna 

generacja procesu 

ETL

2 Zdefiniuj Jak to wykonać: Wybierz 

wzorzec

Bulk Load  • Changed Data Capture  • Incremental Update  • Slowly Changing Dimension

Cecha: Podejście deklaratywne
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Cecha: Changed Data Capture

• Publikacja i subskrypcja infra-
struktury CDC
• Logi bazy danych

• Triggery

• Inne rozwiązania

• Ensures “read” transaction 
integrity across multiple tables

1. Zaprojektowanie oraz generacja 
mapowań

2. Wybór opcji Journalized Data 
Only

3. Start Journals

CDC
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Cecha: Analiza Pochodzenia Danych

(Data Lineage)
• Spora liczba procesów 

przepływu danych w złożonym 

środowisku

• Jak otrzymać ogólny obraz?

• Analiza pochodzenia danych za 

pomocą interfejsu Web

1. Zrozumienie przepływów danych

2. Analiza ścieżek przepływu

3. Drążenie do transformacji

?
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Cecha: Usługi dostępu do danych
(Data Access Services)

• Generacja oraz współdzielenie 

usług dostępu do danych

1. Generacja oraz udostępnienie usług 

dostępu do danych

2. Test usług danych

3. Wykorzystanie usług danych w 

istniejącej infrastrukturze SOA

SOA Infrastructure

Services

Data Access

Transform

Business

Business 
Processes

ESB
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Cecha: Usługi przepływu danych
(Data Flow Services)

• Udostępnienie transformacji 

jako usług web

1. Orkiestracja procesów ETL

2. Publikacja procesów ETL jako 

usługi w architekturze SOA

SOA Infrastructure

Services

Data Access

Transform

Business

Business 
Processes

ESB

Bulk 
Transf

.



Group Quality Issues Considered Example of Data Quality Problem

Relation 

to other 

data

Referential 

Integrity

Do records exist where expected? Do they 

contain unnecessary or inactive data?

Are reference files/tables complete?  

Transaction records carry codes for 

products that do not exist on the Product 

table/file

Cardinality Is the structure of relationships among entities 

and attributes maintained consistently?

A customer has more than one ―Current 

Customer Profile‖ record 

Structure 

of fields

Format Do values follow consistent formatting 

standards? 

Telephone number appears as xxxxxxxxxx,

(xxx) xxx-xxxx, 1.xxx.xxx.xxxx, etc.

Standard Are data elements consistently defined and 

understood?

Gender code = M, F, U in one system and

Gender code = 0, 1, 2 in another system

Consistent Do values represent the same meaning across 

systems and files?

Profit margin is calculated differently across 

units, using two different formulas

Content 

within 

data 

values

Complete Is all necessary data present? 17% of customer name data is blank

Accurate Does the data accurately represent reality or a 

verifiable source?

A Supplier is listed as ‗Active‘ but went out 

of business six years ago

Valid Do data values fall within acceptable ranges 

defined by the business?

Transaction Data = 02/07/1902, but 

business started in 1969

Fit For 

Purpose

Is the information valuable to the business?  

Does the data convey information that can 

intelligently be consumed by the business?

A person has a SIC code 

A business has a gender code

What data anomalies exist?

How can we fix them?

What about when new 

problems develop over time?

What if I need additional information 

to meet business objectives?

What processes can stop

bad data at the source?

Data Quality for Data Governance
…these may seem deeply technical, but with top-line implications



Multiple
Names

Mixed

Business and 

Personal Names

Lack of

Standardization

Misfielded
Information

Free-format

Text

Missing
Data

Unique Customer View

Complete View of 

Customer

Many companies 

underestimate how many

ways unprotected data is 

devaluated.

Data Quality is a Multi-faceted Problem
A Clear Picture of Scope Emerges After Deep Investigation
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Oracle Data Integrator

Referencje
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http://www.thesportsauthority.com/home/index.jsp?clickid=topnav_logo_img
http://www.dhl-usa.com/home/Home.asp
http://www.ibasis.net/index.htm
http://www.go2.com/webbrowser/indexJump.cfm?linkGo2=http://www.ampd.com
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Gdzie szukać informacji o ODI ?
http://www.oracle.com/technology/products/oracle-data-integrator/index.html

http://www.oracle.com/technology/pub/articles/bethke-odi.html

http://www.oracle.com/technology/obe/fusion_middleware/ODI/index.html

http://www.oracle.com/technology/products/oracle-data-integrator/index.html
http://www.oracle.com/technology/products/oracle-data-integrator/index.html
http://www.oracle.com/technology/products/oracle-data-integrator/index.html
http://www.oracle.com/technology/products/oracle-data-integrator/index.html
http://www.oracle.com/technology/products/oracle-data-integrator/index.html
http://www.oracle.com/technology/pub/articles/bethke-odi.html
http://www.oracle.com/technology/pub/articles/bethke-odi.html
http://www.oracle.com/technology/pub/articles/bethke-odi.html
http://www.oracle.com/technology/obe/fusion_middleware/ODI/index.html


Online Analytical Processing

ESSBASE



Essbase: 

“The multi-dimensional database 

technology that put online 

analytical processing (OLAP) on the 

business intelligence map. 

Developed by Arbor Software, it 

spurred the creation of scores of 

rival OLAP products - and billions 

of OLAP cubes”

Information Age Magazine
August 2005

Top Ten Most Influential Technology 

Innovations 



Copyright © 2009, Oracle and / or its affiliates. All rights reserved. 

Najważniejsz nie jest zawsze widoczne
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With OLAP

Without

OLAP

Slower Query

Faster Query

Ad-Hoc Nature of Application and Query Patterns

Less Ad-Hoc

Predictable Queries

Simple Calculations

More Ad-Hoc

Unpredictable Query Patterns

Sophisticated Calculations

Query Performance This gap represents support for 

incremental analytical capabilities
(i.e. greater BI value & not relying on Excel)
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ESSBASE
ESSBASE w architekturze OBI

SearchAd-hoc 
Analysis

Interactive 
Dashboards

(AJAX/DHTML)

Proactive
Detection
and Alerts

MS Office
& Outlook
Integration

Reporting & 
Publishing

Disconnected
& Mobile
Analytics

OLTP & ODS
Systems

Data Warehouse
Data Mart

SAP, Oracle
PeopleSoft, Siebel,

Hyperion,
Custom Apps

Files
Excel
XML

Business
Process

Essbase

Spójny model informacji przedsiębiorstwa

Desktop
Gadgets

 Wysoka skalowalność i wydajność

 Jeden, spójny i rzetelny obraz danych

 Funkcje analityczne

 Pełna scentralizowana kontrola dostępuEssbase



Copyright © 2009, Oracle and / or its affiliates. All rights reserved. 139

Skalowalność

• Złożone kalkulacje:
• 35 minut

• 12 wymiarowy model

• Analizy:
• Alokacja pośród 14 milionów 

klientów

• Sprzęt:
• AIX (32bit)

• 8 CPUs 

• 8Gb RAM (4Gb addressable)

• Pamięć:
• From… 1.0TB (Oracle)

• To… 1.4GB (Essbase)

0.2 Sekundy 

Odpowiedzi

Badanie rentowności na poziomie klienta

1,000 Równoległych zapytań



Brak połączenia między OBI a aplikacjami 

operacyjnymi

Operational

Applications

BI & Analytics

Solutions



Pat Weathers – Relocation Agent
• Demographics

• 35 year old relocation agent

• Customer for 2 years

• Entry level plan

• High monthly bill

• Usage Profile

• High minute text usage

• High mobility

• Needs to send messages to 
clients

• Assets

• Nokia E70 handset

• Call Purpose

• Wants to upgrade SMS plan

Introducing Pat Weathers



Pat Weather‟s profile is recognized

… based on Pat‟s customer and usage profile, decision engine predicts 
that she currently has no significant risk of churning, and therefore no 

retention treatment is warranted, and …

… given her level of mobility that a national call rate plan is the most 
appropriate offer for Pat.



Pat is calling to ask about an upgrade to her current SMS plan as she needs this for 
her job. The agent enters this new information in real-time.



RTD predicts in real-time that Pat‟s churn risk has not significantly increased 
and so no retention action is needed at this moment.

… but that the most appropriate offer now is to add high 
speed data capability to her plan, thus directly addressing 

Pat‟s predicted requirements.



Pat‟s response is registered by the agent. The response information is 
recorded in CRM and is communicated to the decision engine in real-time for 

self-learning.



RTD creates a response and  activity record in CRM that allows an 
appropriate follow up action to Linda‟s interest to be taken. 



RTD automatically analyses the key driver‟s of responses to a particular 
offer and can present these to appropriate business users.



RTD provides detailed reporting on all counts and key 
events.



RTD tracks how many times each choice was presented 
along with the various customer responses.



RTD automatically tracks changes in customer behavior over time, 
allowing data driven analysis of market trends.



Shirley Roberts – Computer Consultant

• Demographics

• 28 year old Computer 

Consultant 

• Mostly works from home

• Recent customer acquisition

• Usage Profile

• SOHO account

• Very high Monthly Bill

• Gold Segment

• Assets

• Siemens T01 phone

• No Broadband

• Call Purpose

• Complain about poor 

service

Introducing Shirley Roberts



Shirley Roberts‟ profile is recognized.

… based on Shirley‟s customer and usage profile, decision engine predicts 
that she currently does not have an unusually high risk of churning, and 

therefore no retention treatment is warranted, and …

… that an upgrade to digital high speed internet is the marketing offer 
that is most appropriate for her, given she does not yet have this 

activated on her account.



Shirley is calling to complain about her perception of 
poor service. The agent enters this new information in 

real-time.



RTD predicts in real-time that Shirley‟s churn risk has increased to „danger‟ 
level and that an appropriate retention offer needs to be made right now in 
order to retain her high value business.  Hence the agent is empowered to 

offer Shirley a valuable discount to try to mitigate her frustration.



Shirley‟s response is registered by the agent. The response information is recorded in 
CRM AND is communicated to the decision engine in real-time for self-learning.





Dziekuję za uwagę


