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Plan:

* Problemy w nauczaniu Eksploracji Danych
— Co to jest Business Intelligence

— Miejsce Eksploracji Danych w Bl, co to jest
Eksploracja Danych

* Cel nauczania Eksploracji Danych w ramach BI
— Nieufnosc¢ jako cel?
— Przykiady
» Kwartet Anscomba przykifad teoretyczny
» Whnioski z pewnych badan — przykfad realny

* Problem komunikacji miedzy uczestnikami procesu Bl




Co to jest Business intelligence?
—Polskie ttumaczenie

* Analityka biznesowa,
* Analiza biznesowa,
* Wywiad gospodarczy?

»Jesli rzecz dotyczy firmy
obcej, to czemu by nie?
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Co to jest Business intelligence?
* Tresc

—Business Intelligence mozna
przedstawic jako proces

przeksztaicania danych w informacije, a

informacji w wiedze, ktora moze byc
wykorzystana do zwiekszenia

konkurencyjnosci przedsiebiorstwa3).

3) http:/Ipl.wikipedia.org/wiki/Business_intelligence,
http://lwww.controlling.teta.com.pl/business-intelligence,
http://lwww.statsoft.pl/industries/business-intelligence.html
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« Miejsce Eksploracji Danych w BI4

— Wiedza pozyskiwana w procesie Bl jest
zorientowana na koncowego
uzytkownika (np. wtasciciela firmy,

analityka opracowujacy informacje, Informacje Wiedza
|tp) Eksploracja danych Business Intelligence
. (DM) (BI)
« Zrodiem informacji bedacych podstawa
wiedzy w procesie Bl jest Eksploracja
Danych (DM).
— Eksploracja danych jest technologia
informatyczng, bedaca potaczeniem
m.in. statystyki oraz technologii baz
danych, itp.. Dane
» Przez odpowiednie algorytmy Baza (hurtownia) danych
pozwala wykrywac¢ ukryte wzorce i
zaleznosci.

4) R. Lukawiecki. Wstep do eksploracji danych. Project Botticelli Ltd.
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* Cel nauczania Eksploracji Danych w
kontekscie procesu Business
intelligence:

—Umiejetnosc¢ korzystania z metod i
narzedzi Eksploracji Danych

—Umiejetnosc interpretacji
otrzymywanych rezultatow

—Nieufnosc¢ wzgledem otrzymanych
wynikow

WAarszawsxa
i UNIA EURDPEISKA
KA_PITAL l.U_DZAKl 1 ‘1 ' Wrisza Szxota SUROPEN
FART DOANA STRATTC LA, SAUNDYC INFORMATYEI FUNDLST SPORLICINY




Niezbedne podstawy matematyczne

* Np.. Matematyka dyskretna

— Pojecie relacji jako podzbioru iloczynu
kartezjanskiego lezy u podstaw relacyjnych
baz danych

— Typ relacji konstytuuje rodzaj skali pomiarowej

* Rodzaj skali determinuje metody analizy danych
— Mocniejsza skala — czesto prostsze metody statystyczne
— Slabsza skala — metody trudniejsze
» Rézne skale — rézne typy danych — ré6zne metody




Niezbedne podstawy matematyczne
 Matematyka dyskretna

— Typ relacji konstytuuje rodzaj skali pomiarowej

* Relacja rownowaznosci definiuje skale nominalna
(dane skategoryzowane)

— Dwa elementy w zbiorze danych sg réwne, albo rézne,
nalezg (badz nie nalezg) do wspolnej klasy abstrakcji.
Miedzy danymi nie ma mowy o relacji ,,wieksze” lub
,mniejsze”




Niezbedne podstawy matematyczne

 Matematyka dyskretna

— Typ relacji konstytuuje rodzaj skali pomiarowej

* Relacja rownowaznosci definiuje skale nominalna
(dane skategoryzowane)
— Dane mozna przydziela¢ do réznych klas, bada¢ asocjacje
pomiedzy klasami itp..
— W najprostszym przypadku, do badania zaleznosci

pomiedzy klasami rownowaznosci mozna stosowac test
Chi kwadrat. Przykiad:

» Czy zachodzi zwigzek pomiedzy klasg kabiny na ktora
miat bilet pasazer Titanica, a przezyciem przezen
katastrofy
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Niezbedne podstawy matematyczne

 Matematyka dyskretna
— Typ relacji konstytuuje rodzaj skali pomiarowej

* Relacja porzadku czesciowego definiuje skale
porzadkowaq

— W ramach pewnych podzbiorow mozna dane poréownywac
w sensie relacji ,,>” lub ,,<”

— Do badania zwigzkéw mozna stosowac silniejsze testy niz
w przypadku danych skategoryzowanych (nominalnych)




Niezbedne podstawy matematyczne

 Matematyka dyskretna

— Typ relacji konstytuuje rodzaj skali pomiarowej

* Relacja porzadku liniowego zachodzi dla danych
mierzonych w skalach interwatowej lub ilorazowej.

— Tutaj kazde dwa elementy mozna poréwnywac w sensie
relacji ,,>”, ,,>=,, ,<”, ,,<=,,
— Na danych mozna wykonywac¢ operacje ,,+” lub ,,-” (dla
skali ilorazowej takze ,,*” lub ,,/”)
» Stosowane metody moga by¢ bardzo silne — mozna

bada¢ poziom zaleznosci korelacyjnych, budowac
analityczne modele zwigzkéw pomiedzy zmiennymi
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Niezbedne podstawy matematyczne

* Np. Rachunek prawdopodobienstwa i
statystyka matematyczna

— Fundamentalne jest pojecie
prawdopodobienstwa
* Brak swiadomosci, ze pewne zjawiska majg
charakter zjawisk losowych
— Stad moga istnie¢ trudnosci natury psychologicznej




Niezbedne podstawy matematyczne

* Np. Rachunek prawdopodobienstwa i
statystyka matematyczna
— Wazne jest rozroznianie pomiedzy zaleznoscia
przyczynowg i korelacyjna. Przykiad:

« Zaleznosc¢ pomiedzy liczbg bocianow, a liczba
urodzen w Sztokholmie w XIX w. :

— Dla 73 lat obserwaciji uzyskano wspoétczynnik korelacji
R>0.9




Niezbedne podstawy matematyczne

 Rachunek prawdopodobienstwa i
statystyka matematyczna

— Problemem jest wnioskowanie statystyczne

* logika testow statystycznych
— np. odrzucanie hipotezy zerowej
» itp.
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» Cel nauczania Eksploracji Danych cd.:

— Do tej pory byta mowa o osigganiu celow — w
aspekcie pozytywnym, czyli:
« Co zrobi¢, aby cel osiggngc?
— Teraz o pozadanej nieufnosci wzgledem
otrzymanych wynikow

* Czy nieufnos¢ moze by¢ celem?
— Na potwierdzenie przykiad teoretyczny:

» kwartet Anscomba




e Kwartet Anscomba

— Francis John (Frank) Anscombe
(13.V.1918 — 17.X.2001), angielski
statystyk.

 Wyksztatcony w Cambridge University.

* Przez dwa lata pracowat Rothamsted
Experimental Station, jednym z
najstarszych rolniczych instytutow
badawczych.
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e Kwartet Anscomba

— Frank Anscombe — angielski statystyk.
* Wyktadat w Cambridge
W roku 1956 przeniodst sie do Princeton University

* W 1963 roku zaktadat wydziat statystyki na
Uniwersytecie Yale.

— Znany jest tzw. kwartet Anscomba — The American
Statistician, Vol. 27, No. 1. (Feb., 1973), pp. 17-21.




* Kwartet Anscomba
Graphs in Statistical Analysis”

Graphs are essential to good statistical analysis. Ordinary scatterplots and ““triple”
scatterplots are discussed in relation to regression analysis.

1. Usefulness of graphs

Most textbooks on statistical methods, and most
statistical computer programs, pay too little attention

to graphs. Few of us escape being indoctrinated with
these notions:

(1) numerical calculations are exact, but graphs are
rough;

(2) for any particular kind of statistical data there
is just one set of calculations constituting a correet
statistical analysis;

(3) performing intricate caleculations is virtuous,
whereas actuallv looking at the data is cheating.

F. J. ANSCOMBE**

through the computer. The analysis should be sensitive
both to peculiar features in the given numbers and also
to whatever background information is available about
the variables. The latter is particularly helpful in sug-
gesting alternative ways of setting up the analysis.

Thought and ingenuity devoted to devising good
graphs are likely to pay off. Many ideas can be gleaned
from the literature, of which a sampling is listed at the
end of this paper. In particular, Tukey [7, 8 ] has much
to say on the topics presented here.

A few simple types of statistical analysis are now
considered.
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e Kwartet Anscomba

Lp. x 1| I | IT |III x 2| IV

1 4 1426 3.1 (54 8§ |6.89

2 | 5 |568/474|57 8 |5.25

3| 6 [724/6.13]6.1 8§ |7.91

4 | 7 |482/726|64 8 |5.76

5| 8 695 8.14|6.8 8§ |8.84

6 | 9 |881877|7.1 8 |6.58

7 10 [8.04/9.14|7.5 8 847

8 11 [8.33/9.26|78 8 [35.56

9 | 12 |10.8/9.13|8.2 8 |7.71

10 | 13 |7.588.74| 13 8 |7.04

11 14 1996| 8.1 | 8.8 19 | 12.5
90 (75|75 |75 9.0 | 7.5 Srednia
11.0/ 41 | 4.1 (4.1 11.0| 4.1 wariancja

0.8 0.8 0.8 0.8 wsp. korelacji(x,y)
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» Cel nauczania Eksploracji Danych cd.:

—Plerwszy wniosek:

 Wobec uzyskanych wynikow trzeba co
najmniej nabrac dystansu.

W pokazanym przykiadzie nieufnosc¢ bytaby
uzasadniona

— Dlatego wtasnie, celem ksztalcenia w dziedzinie
eksploracji danych powinno by¢ takze wpojenie
szczypty nieufnosci!




» Cel nauczania Eksploracji Danych cd.:
—Czego nie robic, aby nie osiggnac celu
niepozadanego (z punktu widzenia
zleceniodawcy analizy)
* Przyktad mato efektowny, ale realny...
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 Kontekst: badania naukowe w pewnej
instytucji (pierwsza potowa lat
dziewiecdziesigtych XX wieku)
—Pytania medyczne
« Zwigzki statystyczne prawie sie nie
ujawniaty
—Pytania socjologiczne

« Zapewne mniej istotne z punktu widzenia
medycznego
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WYNIKI BADAN SOCJOLOGICZNYCH

ZWIAZKI Grupa A | Grupa B | Grupa A+B
Powrat do pracy a powiklama (lub ich brak) ns ns ns
Stan zdrowia a ocena lekarska zdolnosci do pracy ns ns ns
Powrot do pracy a charakter pracy p=<0.026 ns ns
Tryb zvcia a powiklania ns p=<0.001
Powroét do pracy a powiklania p<0.001 ns
ZWIAZKI POZIOM ISTOTNOSCI
Plany po zabiegu, a przvdzial do grup A1 B p<0.013
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WYNIKI BADAN SOCJOLOGICZNYCH

ZWIAZKI POZIOM ISTOTNOSCI

Wyksztalceme. a przydzial do grup A1 B p=<<0.009
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Problem komunikacji

» Specjalista od eksploracji danych pracuje
na rzecz koncowego odbiorcy informaciji

— Jezeli ten odbiorca nie jest specjalistg od DM,
moze sie okazac, ze obydwaj postuguja sie
innym jezykiem. Przykiad:

» Zleceniodawca (lekarz) zazyczyt sobie ,,analizy

czynnikowej”

— Wykonawca zrozumiat, ze ma rozwigza¢ problem znany
jako ,,przeklenstwo wielowymiarowosci”




Problem komunikacji

 Wykonawca napisat program do analizy
czynnikowej.
— W tym celu musiat zaimplementowac ziozony
algorytm rozwiazujacy symetryczny problem
wilasny

* Odbiorca z uporem twierdzit, ze to nie jest analiza
czynnikowa




Problem komunikacji

* Po kilku bezowocnych spotkaniach do
rozmow zaproszono matematyka, ktory
przez lata wspotpracowat z lekarzami

— Okazalo sie, ze odbiorca analiz potrzebowat
rozwiazac problem powtarzalnych pomiarow
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 Podsumowanie

—Problemy pozytywne:
* Co robic?
—Nie unikac¢ studiowania matematyki
—Problemy negatywne

 Jak nie postepowac, albo czego nie robic?
— Nie wyciggac¢ pochopnych wnioskow
— Nie badac¢ tego, o co nas nie prosza?




 Podsumowanie

—Na koniec dobra rada:

« Jezeli przypuszczasz, ze Zleceniodawca
wynikow analiz moze mowic jezykiem innym
niz Ty, postaraj sie zaprosi¢ do rozmowy z
Nim kogos kto zna zarowno jezyk
Zleceniodawcy , jak i jezyk DM
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