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AGENDA

OGOLNE KOMPONENTY MODELU ZASOBOW
INFORMACYJNYCH,

HD - SYSTEMY OLAP
OTOCZENIE SYSTEMOW KLASY OLAP,

SYSTEMY ZASILAJ3CE/ PROCESY EKSPLORACJI
DANYCH,

DEKOMPOZYCJA FUNKCJONALNA PRZEDMIOTU
MODELOWANIA.

IDEA MODELOWANIA I KLASY MODELI OLAP,

MODELE TRANSFORMACJI ZASOBOW
INFORMACYJNYCH,

DM = ODKRYWANIE WIEDZY
SYSTEMY BI = DSS



KLASY DANYCH i SYSTEMOW

DANE
OPERACYJNE/
TRANSAKCYJNE

ZRODLO = OLTP OLAP

MRP/ERP/DEM/Cax
ZSIZ
SI DZIEDZINOWE

WYMIAROWANIE
wg kryterium

QdCZASU
OMIEJSCA
QOPRZEDMIOTU
QOSTOPNIA
AGREGACJI
OOBSZAR U
OPROCESOW
QOZADAN
OFUNKCJI
QOPOSTACI
QOINNEGO




GENEZA HURTOWNI DANYCH

RELACYJNE BAZY DANYCH NIE SA WYSTARCZAJACYM
ROZWIAZANIEM
DLA SYSTEMOW WSPOMAGANIA DECYZJI
(DECISION SUPORT SYSTEM - DSS).

SPECYFIKA SYSTEMOW DSS
ZAWIERA SIE W TYM , ZE ABY
MOGLY SPRAWNIE FUNKCJONOWAC,
POTRZEBUJA:

ODPOWIEDNIO JUZ PRZYGOTOWANYCH
(OCZYSZCZONYCH, ZAGREGOWANYCH,
PRZETRANSFORMOWANYCH) DANYCH.



WARSTWOWA STRUKTURA HD

WARSTWA DANYCH TERAZNIEJSZYCH

WARSTWA DANYCH OCZYSZCZONYCH

WARSTWA DANYCH SUMARYZOWANYCH




FUNKCJONALNA STRUKTURA HD

UTRZYMYWANIE JEDNEGO
WSPOLNEGO REPOZYTORIUM DANYCH

INTEGRACJA DANYCH ROZPROSZONYCH

ANALIZY BIZNESOWE




AGREGOWANIE DANYCH ANALITYCZNYCH

} ’ HURTOWNIA DANYCH

DEL RETROSPEKTYWNY
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PERSPEKTYWA KOSTEK OLAP

_




FAKTY, WYMIARY, MIARY | AGREGACIE

ZWYMIAROWANE FAKTY
* PRODUKCIJA = f(t)
e SPRZEDAZ = g(t)
e USLUGI = u(t); PROJEKTY = p (t)
MIARY AGREGACII

* PROSTE
— 1LOSC, WARTOSC, PRZYCHOD, 2YSK, Wd, Mp, WKI

e ZLOZONE
— EFEKTYWNOSC
— NIEZAWODNOSC
— JAKOSC
— WYDAINOSC, PROGNOZY



MIARY

SPRZEDAZ

WSKAZNIKI EKONOMICZNE
WSKAZNIKI JAKOSCI
WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI
WSKAZNIKI NIEZAWODNOSCI
WSKAZNIKI RYZYKA
ANALIZA WARTOSCI

PROGNOZOWANIE
PLANY



PROCEDURY AGREGACJI = MATADANE

* OBLICZENIA WSKAZNIKOWE

* ANALIZA POROWNAWCZA
—PARETO — LORENZA
—INZYNIERIA WARTOSCI

» ANALIZA NIEZAWODNOSCI
« DOM JAKOSCI = QFD

* RISK — SCORE

* PLAN = f (PROGNOZA)



Problem integracji danych

Heterogenicznos¢ w systemach informatycznych oznacza, ze systemy posiadaja
rozne struktury, funkcjonalnos¢ i wykorzystujg réozne modele danych (np.
hierarchiczne, relacyjne, obiektowe)

Dodatkowym problemem w dostepie do informacji jest geograficzne
rozproszenie zrodet danych.

Problematyka integracji danych
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Schemat gwiazdy

Magazyn danych w technologii ROLAP o strukturze
gwiazdy (ang. star schema)

Schemat gwiazdy
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Schemat ptatka sSniegu

Wymiary majg postac hierarchii w ktérej produkty nalezg do rodzajow, a rodzaje do

kategorii.
Schemat ptatka sniegu
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Schemat gwiazda-ptatek sniegu

Jest potgczeniem modelu gwiazdy i ptatka sniegu.

Schemat gwiazda-ptatek sniegu
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Implementacja MOLAP
Hurtownia danych w technologii MOLAP do przechowywania
danych najczesciej wykorzystuje wielowymiarowe tablice (ang.
multidimensional arrays, datacubes).

Tablice te zawierajg wstepnie przetworzone (m.in. zagregowane)
dane pochodzgce z wielu zrodet.

Przyktad:

Komorki tablicy zawierajg np. zagregowane informacje o sprzedazy
wybranych samochoddéw w poszczegolnych latach, w wybranych
miastach
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Problem eksplozji danych
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50000
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30000
20000
10000

(4 poziomy dla wymiaru)
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Agregacje (1)

Pokaz rynek motoryzacyjny dla wszystkich lat Najwyzszy poziom agregacji

Najwiecej
detali



Agregacije (2)

Pokaz rynek motoryzacyjny dia wszystkich lat $ Najwyzszy poziom agregaciji




Agregacje (3)

Kwartat

Marka

KLwartal

Auta

Miesiac

Auta

Miesiac




Agregacje (4)

Motoryzacja

Motoryzacja
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ANALIZA SYSTEMU INFORMACYINEGO

FAKTY,MIARY,WYMIARY
NAZWY,ATRYBUTY,
DOMINUJACE WARTOSCI CECH

1. IDENTYFIKACJA POTRZEB
INFORMACYJNYCH

RELACJE
NAZWA | CHARAKTER
ZNACZENIE/METADANE

2. IDENTYFIKACJA RELACJI
DECYDENTOW/AGREGACJI

3. IDENTYFIKACJA POTRZEB
PRZETWARZANIA

OPERACJE | PROCESY

CECHY | RELACJE, AGREGACJE

CZESTOTLIWOSC
PRIORYTETY

4. IDENTYFIKACJA RELACJI
Z OTOCZENIEM HD-OLTP

RODZAJ DOSTEPU
POTRZEBY UZYTKOWNIKA
MOZLIWOSCI INTEGRACJI

ZRODLA DANYCH
PRAWA WLASNOSCI




LOGIKA WYKORZYSTANIA HD

UZYTKOWNIK
‘ LADOWANIE

EKSTRAKCJA |FAKTOW wg
WYMIAROW
DANYCH

SRODOWISKO TECHNOLOGICZNE

r

HURTOWNIA
DANYCH




CYKL BUDOWY HD

Planowanie systemu

Zbieranie wymagan na dane
Modelowanie systemu

Projekt systemu
Projekt bazy danych

Pozyskiwanie, integracja
I odwzorowanie danych

Zatadowanie hurtowni danymi

Automatyzacja tadowania
danych

Stworzenie poczgtkowego zbioru
raportow

Kontrola poprawnosci
I testowanie danych

Szkolenia I
Uruchomienie hurtowni danych




CYKL BUDOWY HD wg MICROSOFT
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Business Intelligence - architektura

(Informacja ~-A\Nledza ~AVnioski ~*Dzialgnie -

Systemy
2rédiowe

- Zapytania do bazy
- Analizy OLAP

-Budzetowanie
- Data Mining




BUSINESS INTELLIGENCE

OLTP

SYSTEMY DORADCZO-INFORMACYIJNE, S-INF-DEC, SIK,

S-EWI-SPR, JEDNODZIEDZINOWE, WIELODZIEDZINOWE/
ZINTEGROWANE

BUSINESS
INTELLIGENCE
SYSTEMY
EKSPERTOWE
OLAP/DM/DS




ANALIZA | WSPOMAGANIE DECYZJI

System
wspomagania
procesow
lanistycznych

DS
PRZESZLOS$G | PRZYSZLOSC
RETROSPEKTYWNY PROSPEKTYWNY
X-ENGINEERING PROGNOZOWANIE

OLAP DATA MINING



Informacyjno-decyzyjna ciggtosc dziatania

System
T] decyzyiny




FUNKCJONALNOSC BI

NARZEDZIA | APLIKACJE ANALITYCZNE
QUERY&REPORT/ARKUSZE/WIZUALIZACIJA
DATA/TEXT MINING
APLIKACJE PROBLEMOWE/DZIEDZINOWE
PORTALE

AUTOMATYCZNA DYSTRYBUCIA

L\
y

Zt0Z0ONOSC NARZEDZI

HURTOWNIA(AGREGACIE OLAP)
_——

PROCESY | NARZEDZIA ETL

h o




UNIWERSALNA ARCHITEKTURA BI

WARSTWA UDOSTEPNIANIA
PORTALE + WIZUALIZACJA + DYSTRYBUCIA

WARSTWA
ADMINISTRO-
WANIA

DOSTEPEM
REPOZYTORIUM
KONFIGURACJA

PERSONALIZACJA
MONITOROWA-

NIA
BEZPIECZENS-
TWEM

WARSTWA ANALITYCZNA
ZAPYTANIA, RAPORTY, D-MINING,M OLAP

WARSTWA PRZECHOWYWANIA
RBD, MDBD, REPOZYTORIUM METADANYCH

WARSTWA ZASILANIA

1

OLTP, ETL I

L‘



Generowanie informacji wielowymiarowej

WYMIAR
WYMIAR STANOWISKO
CZASU KOSZTOWE

. |

WYMIAR
MMN'ty llllll

FAKTY WYNAGRODZENIA
WYMIAR I

PRACOWNIK




Generowanie informacji wielowymiarowe;j - hierarchicznej

TABELE
NORMALIZOWANE

WYMIAR STANOWISKO KOSZTOWE:GRUPA

g/‘ T

WYMIAR PRACOWNIK WYMIAR STANOWISKO

AUTONOMICZNE KOSTKI
OLAP




OLAP — DATA MINING

* OLAP — WIEMY, CZEGO NIE WIEMY

* DATA MINING = NIE WIEMY, CZEGO NIE
WIEMY np.

*|BM INTELLIGENT MINER FOR DATA
*SAS ENTERPRICE MINER
* ORACLE 91 DATA MINING



METODY DATA MINING

* EKSPLORACYJNA ANALIZA DANYCH

TWORZENIE HIPOTEZ NA PODSTAWIE
OGLADANYCH DANYCH W CELU
POSZUKIWANIA WZORCA = WYKRESY
ROZRZUTU



WYPELNIENIE KOSTKI OLAP




METODY DATA MINING

* MODELOWANIE OPISOWE

MODEL CALOSCIOWEGO ROZKtADU
PRAWDOPODOBIENSTWA, ZWIAZKI
MIEDZY ZMIENNYMI, KLASY, SEGMENTY,
SKUPIENIA (KLASTRY)



METODY DATA MINING

* MODELOWAMIE PREDYKCYJNE

PRZEWIDYWANIE WARTOSCI,

MODELE REGRESJI, KLASYFIKACJI DANYCH
(OBIEKTOW) NP. DRZEWA DECYZYJNE, b-
DRZEWA i tp.



METODY DATA MINING
e ODKRYWANIE WZORCOW | REGUL

WEDLUG WYBRANEGO ASPEKTU,
PODOBIENSTWO SKOJARZEN
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ANALIZA SKUPIEN




METODY DATA MINING

e WYSZUKIWANIE WG
ZAWARTOSCI/WZORCA

TEKSTY, OBRAZY, SZEREGI CZASOWE,
DOWOLNE DANE,

PODOBIENSTWO DO WZORCA



X-ENGINEERING

SYSTEMY

ZASILA-
JACE




A

PRZYCHOD

ZARZADZANIE MARGINESEM BEZPIECZENSTWA

ZYSK

o ,

STRATA

WIELKOSC PRODUKCJI/ B
WIELKOSC PROJEKTU

N




Rachunek kosztow ex post

~

czynnikéw i ich
cenach )

w roéznych
przekrojach

v

[Informacje 0 zuzyciu Informacije o kosztach}

miedzy kosztami i

Informacje o
2 efektami

Informacje o relacjach
siggnietych efektach

przetwarzania

Zbioér regut i procedur
WE na WY




Rachunkowos¢ zarzadcza i controlling (1)

Rachunkowos¢ zarzadcza mozna zdefiniowac jako ,,system gromadzenia,
opracowywania (klasyfikacji, syntetyzowania, analizy) i prezentacji
informacji (finansowych i operacyjnych) dotyczgcych przesztych i
przysztych zjawisk gospodarczych w celu wspomagania kierownictwa
jednostki gospodarczej w planowaniu, podejmowaniu decyzji i kontroli”

Postugujgc sie tg definicja mozna wyodrebni¢ nastepujgce funkcje
obstugiwane przez rachunkowosc zarzadczg w przedsiebiorstwie, t;j.:

e gromadzenie informacji,

e opracowywanie informacji,

* prezentacja informacji,

e orientacja na przesztosc i przysztosc,
e wspomaganie planowania,

* wspomaganie podejmowania decyzji,
e wspomaganie kontroli.



Rachunkowosc¢ zarzadcza i controlling (2)

Dzieki zastosowaniu wielowymiarowych kostek OLAP wspomagana
jest funkcja prezentacji informacji.
W szczegolnosci wigze sie to z utatwieniem dostepu Uzytkownikom do
informacji zawartych w kostkach poprzez koncowe aplikacje klienckie,
co objawia sie m.in. szybkoscia dostepu, intuicyjnoscia
wielowymiarowego modelu danych, jak rowniez wysoka
elastycznoscig graficznych interfejsow samych aplikacji korncowych.

Orientacja na przesztos¢ bezposrednio wynika z historycznego
charakteru danych zrodtowych bedacych przedmiotem przetwarzania
w architekturze OLAP. Odniesienie do przysztosci odbywa sie
natomiast m.in. poprzez mozliwos¢ tatwego konstruowania modeli
symulacyjnych i prognostycznych na bazie danych historycznych oraz
zapisania wynikéw przetwarzania w celu pozniejszego wykorzystania
np. na potrzeby planowania.



Rachunkowos¢ zarzadcza i controlling (3)

* |stothg korzyscig zastosowania technologii OLAP w
ujecia problemow rachunkowosci zarzadczej jest
wielowymiarowe podejscie
W reprezentacji informac;ji
(ang. multidimmensional view).

* Dzieki temu modele analityczne zyskujg na
przejrzystosci i intuicyjnosci, co ma bezposredni wptyw
na efektywnos¢ procesu podejmowania decyzji.
Podejscie to zaktada jawne wyodrebnienie miar,
reprezentujgcych wielkosci badanych zjawisk oraz
wymiarow, bedacych kryteriami analizy tych zjawisk.



Rachunek kosztow ex ante
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SKUMULOWANY
EFEKT

ANALIZA PARETO = ABC = 80-20

RANGA PRODUKTU/PROJEKTU WG EFEKTU

v



ROZNORODNOSC = ANALIZA WARTOSCI

OBNIZYC KOSZTY?
PODNIESC CENY?

WKLAD 2

10— ZWIEKSZYC

SPRZEDAZ?

ZREZYGNOWAC
Z NICH?
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‘ ZREZYGNOWAC
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PRZYCHOD



Planowanie DUMPINGU

ISTOTA: AKCEPTACJAPOCZATKOWYCH STRAT

CEL:
WPROWADZENIE NA RYNEK PRODUKTU SUBSTYTUCYJNEGO.
SZYBKI WZROST SPRZEDAZY
UZYSKANIE SZYBKIEGO EFEKTU DOSWIADCZENIA.

A

KOSZTY | CENA
CENA PRODUKTOW
DOTYCHCZASOWYCH

KRZYWA CENY

KRZYWA DOSWIADCZENIA

v

PRODUKCJA KUMULOWANA



Planowanie STRATEGII DOMINACII

ODZWIERCIEDLENIE KOSZTOW W CENACH.
SYSTEMATYCZNE KORYGOWANIE POZIOMU CENY ZGODNIE Z FORMULA
KOSZTOWA (KOSZT PRZECIETNY PLUS OKRESLONA MARZA).

KOSZTY | CENA

KRZYWA CENY

KRZYWA DOSWIADCZENIA

»
»

PRODUKCJA SKUMULOWANA



Planowanie STRATEGII PARASOLA

ISTOTA: CZASOWE UTRZYMYWANIE CENY NA NIEZMIENIONYM POZIOMIE
CEL: ZWIEKSZENIE MARZY ZYSKU.
SZYBKI WZROST ZAINWESTOWANEGO KAPITALU
OBNIZENIE RYZYKA FINANSOWEGO (OCHRONA PRZED RYZYKIEM)
WADY: NIEBEZPIECZNA W WARUNKACH WOJNY CENOWEJ, WYMUSZAJACEJ OBNIZENIE CENY
W SLAD ZA OBNIZKA KOSZTOW JEDNOSTKOWYCH.

\

KOSZTY | CENA

KRZYWA CENY

KRZYWA DOSWIADCZENIA

v

PRODUKCJA SKUMULOWANA



Walidacja STRATEGII PRZECHWYCENIA

PRZEJECIE RYNKU.

STRATEGIA TAKA JEST CZESTO STOSOWANA PRZEZ FIRMY ZNAJDUJACE SIE W

NIEKORZYSTNEJ POZYCJI WYJSCIOWEJ I DOTYCZY NA OGOL. PODMIOTOW O
MARGINALNYM ZNACZENIU NA RYNKU.

A

KOSZTY | CENA

KRZYWA CENY

KRZYWA DOSWIADCZENIA

PRODUKCJA SKUMULOWANA



Walidacja STRATEGII PORZUCENIA

WY COFANIE SIE Z RYNKU Z JEDNOCZESNYM MAKSYMALIZOWANIEM RENTOWNOSCI.
STRATEGIA DZIALANIA FIRM O SLABEJ POZYCJI RYNKOWEJ, PRZYGOTOWUJACYCH SIE

DO TZW.” ZNIW” W CELU SKIEROWANIA WYGENEROWANEGO KAPITALU DO INNYCH
GALEZL

KRZYWA CENY
KOSZTY | CENA

KRZYWA DOSWIADCZENIA

PRODUKCJA SKUMULOWANA



GEOANALIZY

N
[PGo (GISD

Modele
analityczne

GEOINFOMACJA B

Modele decyzyjne

SERWER ANALITYCZNY SERWER MAP CYFROWYCH



PROLOG = wnioskowanie

* PROGRAM = ALGORYTM +
DANE

* ALGORYTM = LOGIKA +
STEROWANIE



Whioski
* HD = ORGANIZACJA DANYCH + analizy

* OLAP = EKSPLOZJA DANYCH
* DM = ODKRYWANIE WIEDZY - BI
* OLAP/DM wspomaga procesy decyzyjne

 Umozliwia prognozowanie i planowanie
wielowymiarowe

* Integruje funkcjonowanie organizacji

* Umozliwia wspotdziatanie organizacji
sieciowych i wirtualnych
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